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Nel2017graziealla nuovalineadi prodotto KalliopePBX/4,
caratterizzata da una rinnovata architettura altamente NV GL

scalabilee multitenant, entra nel mercato dei Service \ /
ProviderconlanuovapiattaformaKalliopeCloud

ISO 9001
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Evoluzionismo

A Nel201:NetResultavvia lgprogettazione dlalliopet seqguendo criteri di design orientati a superare le
limitazioni della precedente generazione. Limitazioni sia tecniche che di business model.

A Kalliope 4 & nato col preciso scopo di eas@téabildn sensaevoluzionisticoallo scenario tecnologico
estremamente variabile che caratterizza il periodo attuale

A NelDicembre 201%alliope 4 sbarca sul mercatdla sua versione @nemisesn sostituzione della
gsfdfefouf!hbnnb; !'nb!tjlusbuub!efmmWjoj{)]p!ej

A Il «cnextstep» & stato quello di focalizzare i propri sforzi nella realizzazion@iditafiearmacentrexper ISP
arrivando a immettere sul mercato il proddtadliopeCloud inizio 2017
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Perche Kalliope?

rh <<

Nella mitologia greca Kalliope era la musa della poesia epica e dell'eloquenza
Il suo nome e derivato dalle due parole greche
9 Y o o katlos, «bellezza»

e

‘hg opos, genitivo di Y, ops, cvoc

da cui il significato letterale «bellezza di voce» o0 meglio «dalla bella voce»
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Clienti Target:
Piccole / Medie / Grandi Imprese, Pubbliche Amministrazioni, ISP cv

PB<

Kalliopemarket share:
V 135 rivenditori certificati in tutta Italia
V Circa 4600 KalliopePBX attualmente in operation

V 45 ISP utilizzano la piattaforma Kalliope multitenantffiez servizi dvirtual PBX
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La suite di prodotti Kalliope

HALLIOR,= lﬂD

V Un unico progetto

V Piu scenari applicativi

V Piu modelli di business

V Piu tipologie di clientela di riferimento
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Gli obiettivi di Kalliope

VBwwj djobsf! mWvufouf! bm
V Agevolare il delivery
VTfngmjg]jdbsf! mb!hftuj]p

V Offrire massima scalabilita

OTTIMIZZARE E MIGLIORARBCESSI
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Kalliopek 9 Pillars

HALLIOR,= lﬂ[s

V Automazione dei processi
V Autonomia

V Completezza dei servizi
V Convergenza

V Liberta di scelta

V Multitenancy

V Semplicita

V Sicurezza

V Virtualizzazione
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Kalliope = Funzionalita avanzate

Voice Mail Multi Level IVR ad
La messaggistica telefonica creata su misura per le esigenze delle aziende DN}YTAS FttQL+w YIFEfA2LIS At Of ASy ugﬂ_ﬂgu NL
ACD ) ) ) Call Recording
DSatAraldr €S O02RS RQIFGGSar Ay Y2R2 @yl G255 AYYSRedista riasolth#NBriBebva & dhRnfatefpi§ importanti
Audio Conference Video Call )
Rivoluziona il modo di fare le riunioni aziendali riducendo costi e tempi | protocolli video pit avanzati, per fare tutto cio che vuoi
Single number Forkingto Mobile 5[]
Un numero, piti dispositivi. Stesso interno su smartphone, telefono fisso e PC Con il serviziGorkingto Mobile sei sempre reperibile, senza installare nessuna app
Fast Transfer FAX Server
Con il Fast Transfer fai un passo nel mondo della convergenzanidsie Fax2Mail e Mail2Fax integrato 5y
Servizi diPaging HotDesking ()
Grazie al servizio #lagingouoi gestire gli annunci direttamente da telefono Attiva il tuo interno su qualsiasi terminale in pochi secondi'F—.er—.r
-~ Servizio Direttore/Segretaria Wizarddi configurazione
P iﬂ Multi-segretaria / multidirettore Configura il tuo centralino in cinque semplici passi \

Listacompletadeiservizisu

http://www .kalliopepbx.com/it/prodotti/kalliopepbx/confrontee-funzionalita Communication Made Easy



Applicazioni Kalliope
KalliopeCld App Mobile




Kalliope = ricca suite di applicazioni

KalliopeCTI

Nuova interfaccia rapida ed intuitiva, disponibile anche in modadtfgphone

KalliopeAttendantConsole ' ' l

Semplifica al massimo il lavoro del centralinista

| servizKalliopeti seguono anche fuori ufficio grazie alla nuayg

AppMobile KCTI

- mobile
KalliopeCallCenter
V 9Q f I & 2Kaliobetietliya® chdf &I call center il proprio core
business

9Q f I & 2HKaliobatietliya® chdfK &I call center il proprio core
business

/I_I\ KalliopeHotel
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Kalliope come piattaforma Centrex



Kalliope = M'mltitenant)

HALLIOR,= I]ﬂ)

V Massima scalabilita senza compromessi

V Una sola interfaccia di gestione, una sola istanza
KalliopePBX

V Massima ottimizzazione delle risorse hardware
V N stanze KalliopePBX¥enamente indipendenti

V N piani di numerazione e con tutti | servizi
KalliopePBX a disposizione
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La formulacentrexKalliope®

Economicita

Completezza
servizi

self management

Integrazione con Semplicita di
sistemi di terze parti delivery
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La formulacentrexKalliope®

. economicita
economicita

Completezza Self

Completezza Self °Z

Eervizi L management servizi management
Integrazione con - - Semplicita di Integrazione con Semplicita di

sistemi di terze parti Trad Cen'[l'eX delivery sistemi di terze parti On.prem|se delivery

Centrex Kalliope
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Kalliope4SP = un nuovo modello di business

La soluzione morpodomultitenantper ISP medio/piccoll

V Valutare il prodotto
V Adeguare | processi

V Misurare la risposta del mercato

V Individuare il modello di business giu STARTERKIT

TUTTO
INCLUSO

* Incluso nell'offerta supporto tecnico KalliopePBX Silver; per maggiori informazioni contattate il vostro commerciale di riferimento

12 MESI

Kalliope4SP: thetarterkitsolutionfor medium/small ISP



Kalliope4SP = un nuovo modello di business

A FASE R Piena liberta di sceftd re scelte possibili:

A. ABORT Ialicenza viene disattivata, nessun impegno, nessun tacito rinnovo

B. CONTINUIA licenza e convertita in perpetua e valorizzata mensilmente con un costo interno
attivo / mese= PAY PER U&Blodello OPEX

C. CONVERTI modellpay-perrvt f ! opo! él'rvf mmp! hjvtup! qfs! wg
e trasformarla in una perpetua limitata nei tenant e nelle linee
= PAY AS YOU GRAWODELLO CAPEX

Kalliope4SP: thetarterkitsolutionfor medium/small ISP



Kalliope4SP = nuova formula Light

AFASEASTARTER KIT LIG®Tierta completa Kalliope® illimitatéat per 3 mesi

A FASE ZDuescelte possibili:

A. ABORT Ialicenza viene disattivata, nessun impegno, nessun tacito rinnovo

B. CONTINUIA licenza e convertita in perpetua e valorizzata mensilmente con un costo interno
attivo / mese= PAY PER U&B/lodello OPEX

Kalliope4SP: thetarterkitsolutionfor medium/small ISP
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KalliopeCloud: the Kalliopalutionfor Large ISP



KalliopeCloud: High level topology

BSS/OSS

S8C
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KalliopeCloud buildifjocks

A KEMSKalliop@CloudElementManager System)
LFNT! gpsojtdf! voWvoj db !prpusioning, gmandggment! cgpacity andfmomtariog{ | pob mj ua! e

A KCQKalliop®Cloud Centrex

KCC implementa la logica di instradamento telefonico e applicativo cosiopmiogyhidingtra iKCN il resto della rete Telefonica.

A KCNKalliope®Cloud PBX Nodes )

Ogni KCN e una macchina nateliant che puo ospitare uno o pRBXsOgnvPBXoffre le funzionalita avanzate incluse in ciascun
KalliopePBX.
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Gestione gerarchica del permessi

AMolti livelli di gestione

AMassima flessibilita nella gestione dei perr A

AlIndividuazione delle responsabilita con «au —% '
A Segregazione massima per evitare interfel y N
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KalliopeCloudrchitecture

Upstream
SBC
site 1

Local HA

\ /  Local HA
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(+39) 3342313799
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seguici su
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