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l_a filiera del Turismo

Le imprese e i professionisti che operano nella filiera
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La filiera del Turismo

Intendiamo per filiera del Turismo i settori del
Trasporto, dell'Ospitalita, dell’Accoglienza e dei
Servizi Turistici e Culturali, sia privati che pubblici.
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Gli attori della filiera

: TURISMO

Ospitalita
Esercizi alberghieri
alberghi, pensioni, motel;

Esercizi extralberghieri
ostelli, campeggi, agriturismi, B&B, villaggi turistici;

Ricettivo viaggiante

camper, roulotte.
Case vacanze

R 5

Servizi Turistici

musel, sitl archeologici e storici,
parchi naturall e di divertimento,
fattorie didattiche, terme,

Spazl espositivi, centri sportivi.
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Gli attori della filiera
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TRASPORTO

Su strada
pullman, bus, auto, bike, @ mezzi ecologici a noleggio

Marittimo
troghetti, gondole
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IMPRESE DI INTERMEDIAZIONE, PRODUZIONE,
E PROMOZIONE DIPACCHETTI TURISTICI

Tour Operator, Agenzie di Viaggio, Tour Organizer,
e gestori di piattaforme ai booking online
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ATTIVITA' COLLEGATE ALLA BALNEAZI!

Stabilimenti balnear;,
Imprese di noleggio imbarcazioni (con e senza

skipper)
Approdi turistici.

IMPRESE DI SOMMINISTRAZIONE
Bar, ristoranti pizzerie, osterie e discopub
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PROFESSIONISTI

Guida turistica, Guida naturalistica, Accompagnatore turistico, Travel Emotion
Designer, Guida alpina, Assistente ai bagnanti, Guida vulcanologica.

A gueste si aggiungono le imprese di Pulizia e Sanificazione degli ambienti
specializzate nel Turismo.
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| Dati della Crisi
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| dati della crisi

Questa filiera ha immediatamente risentito della crisi sanitaria
da Covid-19, e sara l'ultima a tornare a regime. Noi riteniamo
piu logico destinare il grosso delle risorse per la crisi alla filiera

del Turismo, che rappresenta ben il15 % del PIL nazionale.
Tuttavia questo ragionamento non e sufficientemente
condiviso e gli operatori e i lavoratori della filiera turistica sono
in una profonda crisi, con poche luci in fondo al tunnel.
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| dati della crisi

L'organizzazione Eurocontrol che si occupa di servizi per I'aviazione, ha
registrato nel periodo dal 30 Marzo al S Aprile un calo del traffico nellincoming
del 93%, rispetto allo stesso periodo del 2019. Questo inevitabile calo dei
collegamenti e dei passeggeri avra conseguenze dirette sulla spesa turistica
stranierain Italia, in particolare per quei mercati che non potrebbero (anche
volendo o potendo) giungere in Italia con altri mezzi se non con l'aereo.
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| dati della crisi

In generale, il settore dei servizi € il piu compromesso in quest'epoca
di emergenza sanitaria, tradizionﬂlmente le attivita di servizi non
hanno grandi capacita flncmznlre er reggere a lungo situazioni di
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| dati della crisi
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Piattaforma di richieste per la filiera del Turismo
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" Piattaforma di richieste per la filiera del Turismo

IL FONDO

Il Fondo per Emergenza Turismo, a favore
delle imprese e dei professionisti
autonomi del settore e a tutela dei turisti
nel caso di possibili default e stati
d'insolvenza futuri da parte delle
imprese del turismo., dovra avere una
dotazione inziale di almeno 7,5 mid per
I'anno 2020; alla copertura degli oneri
previsti si potra provvedere anche
mediante formule di prelievo in
percentuale da applicare sulle imposte,
sui premi assicurativi obbligatori delle
imprese della filiera e sulle transazioni
relative a prenotazioni online effettuate
mediante portali e OTA.
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iattaforma di richieste per la filiera del Turismo
SNELLIMENTO DELLA BUROCRAZIA
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Piattaforma di richieste per la filiera del Turismo

SOSTEGNO AL REDDITO PER TUTTE LE FIGURE DELLA FILERA
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PROPOSTE PERLA ATTUALE FASE1
(BLOCCO TOTALE)

1) RIMBORSI AEREI intervento governativo risolutivo al fine di pretendere i dovuti
rimborsi da parte dei vettori aerei, cosi come previsto dal Reg (CE) 261/04;

2) PRESTITI A TASSO ZERO intervento finalizzato a creare la possibilita di ottenere
per le imprese prestiti a tasso zero garantiti dal governo nazionale e/o regionale

3) PROROGA del sostegno al reddito per i lavoratori del settore del Turismo, anche se
stagionali e irregolari, fino a dicembre 2020;

4) ESONERO CONTRIBUTI PREVIDENZIALI esonero pagamento contributi
previdenziali fino alla fine della crisi/emergenza per le imprese operanti nel settore
del Turismo;
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PROPOSTE PERLA ATTUALE FASE1
(BLOCCO TOTALE)

S) CREDITO DI IMPOSTA intervento finalizzato all'utilizzo immediato del credito
d'imposta nell'anno in corso, nella misura del 60% delllammontare del canone di

locazione per tutte le imprese operanti nel settore del Turismo, fino al mese di
dicembre 2020

S0S]tieni

“TTURISMO

6) DETRAZIONE SPESE VIAGGIO su tutto il territorio nazionale per I'anno 2020 e 2021;

7) COPERTURA BIGLIETTI RISCHI FALLIMENTO intervento finalizzato allistituzione di
un FONDO DI GARANZIA utile alla copertura delle eventuali spese del
pacchetto viaggio comprato dall'utente, al fine di poter ottemperare agli obblighi
contrattuali previsti dall'emissione del Voucher;
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© PROPOSTE PER LA ATTUALE FASE1
(BLOCCO TOTALE)

8) IVA AL 10 % PER AGENZIE
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! TURISMO

9) RIDUZIONE COSTI VOLI E TRAGHETTO SICILIA E SARDEGNA COSTO SIMBOLICO
10 EURO intervento finalizzato a creare una strategia unica di riduzione del costo
dei voli aerei

10) Agli stabilimenti balneari va mantenuta la concessione e eliminato il canone del

2020 e va prevista la prosecuzione del sostegno alle imprese ed agli stagionali
secondo i dati 2019.

11) B&B CASE VACANZA, AFFITTI A BREVE Per chi abbia almeno presentato la scia o
la dichiarazione di avvio attivita nel corso dello scorso anno 2019 occorre
prevedere un analogo trattamento delle partite iva (600 euro al mese) e la
riduzione o il bonus degli affitti anche se di tipo domestico trattandosi di attivita
turistiche al pari di altre (trattamenti simili per lo stesso settore del rinvio cedolare
secca.
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PROPOSTE PERLA ATTUALE FASE1
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8) IVA AL 10 % PER AGENZIE
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9) RIDUZIONE COSTI VOLI E TRAGHETTO SICILIA E SARDEGNA COSTO SIMBOLICO
10 EURO Intervento finalizzato a creare una strategia unica di riduzione del costo
dei voli aerei

10) Agli stabilimenti balneari va mantenuta la concessione e eliminato il canone del
2020 e va prevista la prosecuzione del sostegno alle imprese ed agli stagionali
secondo i dati 2019.

11) B&B CASE VACANZA, per chi abbia almeno presentato la scia o la dichiarazione di
avvio attivita nel corso dello scorso anno 2019, occorre prevedere un analogo
trattamento delle partite iva (600 euro al mese) e la riduzione (o un bonus) degli
affitti anche se di tipo domestico. Per gli AFFITTI A BREVE riduzione cedolare secca

al 10%
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Approccio Sistemico Integrato
UNA QUESTIONE METODOLOGICA

" Per gestire le successive fasi della crisi Covid del
Turismo bisogna imparare dalle lezioni delle crisi TRATTATO D
precedenti a questa ed evitare di cadere in analoghi [ ISRONA (2007 )

errori, in primo luogo sul piano concettuale.
Poichée le risposte dipendono dal modo in cui si
leggono i fenomeni, qui si propone di seguire un

approccio “sistemico”, alquanto diverso da quello * X %
percorso nel passato.(progetto condotto con il Joint x *x
Research Centre della Commissione europea nel x x
corso degli ultimi quattro anni sui temi della * *
vulnerabilita e della resilienza, nonché delle analisi X 4 X

svolte dall’'Alleanza italiana per lo sviluppo sostenibile
(Asvis). Sarebbe un intervento nello spirito del
Trattato di Lisbona " (di Enrico Giovannini)
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Approccio Sistemico Integrato
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"Il benessere di un‘area economica e la sostenibilita del suo sviluppo dipendono dalla
dotazione e dalla trasmissione di quattro forme di capitale: il capitale naturale; il
capitale economico; il capitale umano; il capitale sociale.”

"Le analisi svolte sull'impatto delle precedenti crisi sulle nostre societa mostrano
come le politiche messe in campo allora si siano concentrate principalmente, se non
esclusivamente, sul capitale economico. Cosi facendo, si sono indebolite le capacita
dei sistemi socioeconomici di produrre benessere, in primo luogo economico, nel
medio-lungo termine. " (Enrico Giovannini)
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Scenari per il turismo futuro
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ANALISI DEL TOURING CLUB SUGLI EFFETTI DELLA CRISI COVID-19 NEL TURISMO

"La domanda vera e quale relazione avremo col “fare Turismo” una volta passata
questa emergenza. ll viaggio, abitudine che meglio di altre ha aperto la strada alla
globalizzazione e che 'ha rappresentata negli ultimi anni, cambiera nei modi e nei
tempi? Come si inserira di nuovo nei comportamenti degli individui?

Rileveremo una capacita di resilienza, come nelle passate crisi (terrorismo, crisi
finanziaria ecc.), oppure questa pandemia sard qualcosa di profondamente diverso
che portera a un cambiamento di paradigma? *
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Scenari per il turismo futuro
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RECUPERO DEL CAPITALE NATURALE; IGIENE E PULIZIA DEI COMUNI E DEL
TERRITORIO, GESTIONE DEI RIFIUTI

" La questione sanitaria sara centrale e questo significa che probabilmente sara piu
facile ripartire per quei territori in cui il sistema non presenti rischi di contagio e sara
percepito come pronto arispondere alle emergenze o a nuove possibili recrudescenze
del virus; Sara percepito importante viaggiare responsabilmente, ovvero evitare

situazioni di grande affollamento, curare l'igiene personale, rispettare i luoghi in cui
vivono i residenti (per consentire anche a loro di fruirne) "
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Scenari per il turismo futuro
RECUPERO DEL CAPITALE UMANO E SOCIALE:
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" All'inizio della ripresa dei viaggi si ripartira con viaggi a misura d'uomo ecosostenibili,
recupero della dimensione umana e sociale del viaggio.

Si affermera la cosiddetta Staycation, ovvero forme di viaggio concentrate
prevalentemente in Italia e di breve-medio raggio o nei dintorni della residenza
abituale; Undertourism, che si contrapporra necessariamente all'Overtourism,
ovvero un turismo che privilegera I'ltalia meno nota e affollata, le attivita open air e |l
turismo lento; | viaggi individuali (di coppia e famiglia) ripartiranno piu velocemente,
soprattutto all'inizio, prima di quelli di gruppo per la probabile necessita di mantenere
forme di distanziamento sociale "
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Scenari per il turismo futuro
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"Gli strumenti digitali In assenza o a fronte di una limitazione dei contatti diretti
avranno una rilevanza ancora piu decisiva del passato nella fase di ispirazione,

di prenotazione e di ricerca di informazioni in loco; ma anche per una
comunicazione originale, rassicurante, emozionale che il nostro Paese dovra

fare nel mondo."
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INTERVENTI PER RECUPERARE IL CAPITALE ECONOMICO (IMPR
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1) FINANZIAMENTI MIRATI ALLO SVILUPPO DI PIATTAFORME DI BOOKING ITALIANE

(e/o europee),
Per modernizzare il booking turistico italiano e poter competere con le grandi OTA
e necessario finanziare l'innovazione con l'uso dell’ ICT, realizzando piattaforme
private con alto conversion rate (CR) dedicate al Turismo Esperienziale, che nel suo
nuovo modello prevede una maggiore integrazione con il territorio, cosi da preservare e
valorizzare il patrimonio culturale e ambientale
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2) FORMAZIONE

E' fondamentale inoltre,
formare tutto il personale
impegnato nel comparto Turistico,
sia esso dipendente che autonomo,
affinché possano approfittare del
potenziale delle tecnologie dell'ICT,
e sviluppare al meglio il nuovo
modello di Turismo Esperienziale.
La filiera turistica e ad alta densita
di capitale umano, gliinvestimenti
hanno un ritorno immediato anche
sulla prevenzione e sulla diffusione
della cultura e delle buone pratiche
fra la popolazione, risolvendo cosi
anche il problema della necessaria
formazione dei cittadini.
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Proposte fase2e 3

3) FINANZIAMENTI A FONDO PERDUTO PER
FAVORIRE INVESTIMENTI NEL TURISMO;

Intervento programmato a consentire a tutti
coloro che volessero investire nel settore del
Turismo di poter usufruire di finanziamenti a fondo
perduto promossi attraverso INVITALIA, al fine di
Istituire uno strumento valido per potenziare il
comparto estendendo la possibilita a una platea
ampia di possibili destinatari senza limiti di eta. La
misura consentirebbe a molte piccole e medie
imprese di superare la fase dicrisi e di poter
riconvertire e/o ripartire con un piu adeguato
piano d'impresa.
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@ Le proposte di Sostient il turismo
Proposte fase 2 e 3

TTURISMO

4) RIDUZIONE COFINANZIAMENTO PRIVATO NEI BANDI EUROPEI
Intervento finalizzato a modificare i regolamenti europei in materia di
fondi strutturali per la nuova programmazione 2021/2027, si chiede di
intervenire al fine di ridurre notevolmente o azzerare la quota di
compartecipazione delle imprese alla varie misure/interventi finanziari.

5) RIVISITAZIONE del bonus
previsto nel decreto Cura
Italia per la sanificazione
degli ambienti dilavoro, in
funzione della dimensione e
delle tipologie di strutture
turistiche.
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Proposte fase2e 3

6) GARANTIRE IL MANTENIMENTO DEGLI
STANDARD PER LA SICUREZZAE LA |
SANIFICAZIONE | F 7
formazione dei lavoratori al mantenimento di
standard per la sicurezzaq, la sanificazione degli
ambienti turistici, e al mantenimento degli
standard sugli ambienti, quali distanze minime,
aereazione .Ottenimento della certificazione del
rispetto delle norme sulla sanificazione per
aziende e lavoratori

7) DETRAIBILITA' SPESE VIAGGIO da parte del
turista

8) AMPLIAMENTO ORARI APERTURA MUSEIE
BBCCAA per diminuire densita turisti




@ Le proposte di Sostieni il Turismo E
Proposte fase2 e 3
9) MANTENIMENTO DEL
SOSTEGNO AL REDDITO

per tuttii lavoratori
dipendenti (anche
stagionali e irregolari)
e autonomi della filiera
compreso l'indotto, fino
alla reale e completa
ripartenza del comparto

10) FINANZIAMENTO PER IL MARKETING TERRITORIALE
ai Comuni da fare sviluppare ailavoratori del comparto turismo nella fase diriavvio
(guide e accompagnatori, dipendenti di agenzie e tour operator etc) e impegno degli
stessi per l'integrazione fra turismo, artigianato e agricoltura, lo sviluppo di
modellidi turismo ecosostenibile, e in generale per la integrazione turismo-territorio
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