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I provvedimenti
Il DLgs 259/03 Codice delle comunicazioni elettroniche:

×ha sostituito il Codice Postale del 1973 recependo varie Direttive Comunitarie;

× è stato emanato con lôobiettivo di dare una regolamentazione organica alle 
comunicazioni elettroniche in Italia;

La direttiva (UE) 2018/1972

× è stata emanata con lo scopo di fornire agli Stati Membri un indirizzo ed un 
orientamento omogeneo e comune in materia di comunicazioni elettroniche; 

×come il Dlgs 259/03 si pone lôobiettivo di fornire una regolamentazione organica alle 
comunicazioni elettroniche a livello EU;

Decreto Legislativo 8 novembre 2021, n. 207

×ha recepito la 2018/1972 modificando il Dlgs 259/03 al Titolo I e al Titolo IIIl ed è 
entrato in vigore il 24 dicembre 2021
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Perché un nuovo Codice Europeo
LO SCOPO DELLO STRUMENTO NORMATIVO È STATO INDICATO 

NELLôART. 1 DELLA DIRETTIVA (UE) 2018/1972: 

«quellodi realizzareun mercatointernodellereti e dei servizidi comunicazione

elettronicachesi traducain realizzazioneediffusionedi retiadaltissimacapacità,

concorrenzasostenibile,interoperabilitàdei servizidi comunicazioneelettronica,

accessibilità,sicurezzadelle reti e dei servizi e vantaggiper gli utentifinalió,

nonchéògarantirela fornitura in tutta lõUnionedi servizi di buona qualità

accessibilial pubblicoe a prezziabbordabili,attraversounaconcorrenzaefficace

eunõeffettivapossibilitàdi scelta,disciplinarei casiin cui le esigenzedegliutenti

finali, compresiquelli con disabilitàper consentireloro di accedereai servizisu

un pianodi paritàcon gli altri, non sonoadeguatamentesoddisfattemedianteil

mercatoestabilirei necessaridiritti degliutentifinali».
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I 4 punti basilari della 
normativa europea

× facilitare lôingressodegli operatori nei mercati delle

comunicazione elettroniche e promuovere la concorrenza;

×promuovere lôusoefficiente, effettivo e coordinato dello spettro

radio soprattutto con riguardo al 5G (e al futuro 6G già in studio)

× creare un ambiente favorevole agli investimenti e co-

investimenti per lo sviluppo di reti ad altissima capacità VHCN in

fibra ottica;

× favorire lôaccessodegli utenti ai servizi di comunicazione

elettronica e rafforzare le tutele previste in loro favore.
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Oltre a sostituire e abrogare la legislazione esistente la direttiva prevede:

# norme rafforzate per i consumatori volte a rendere più semplice il passaggio tra i 

fornitori di servizi e a offrire una migliore protezione, ad esempio, per le persone che si 

abbonano a pacchetti di servizi. I consumatori beneficeranno di un livello di protezione 

simile in tutto il territorio dellôUE;

# i servizi di telecomunicazione ora includono servizi forniti su internet che non 

utilizzano numeri di chiamata, come applicazioni di messaggistica e di posta 

elettronica. Un meccanismo di riesame mira a garantire che i diritti dei consumatori 

rimangano saldi e aggiornati quando cambiano i modelli aziendali e il comportamento 

dei consumatori;

# lôaccesso adeguato e a un prezzo abbordabile a internet a banda larga deve essere 

disponibile a tutti i consumatori, indipendentemente dalla loro posizione o dal loro 

reddito;
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×norme rafforzate per i consumatori volte a rendere più semplice
il passaggio tra i fornitori di servizi e a offrire una migliore
protezione, ad esempio, per le persone che si abbonano a
pacchetti di servizi. I consumatori beneficeranno di un livello di
protezione simile in tutto il territoriodellôUE;

× i servizi di telecomunicazione ora includono servizi forniti su
internet che non utilizzano numeri di chiamata, come applicazioni
di messaggistica e di posta elettronica. Un meccanismo di riesame
mira a garantire che i diritti dei consumatori rimangano saldi e
aggiornati quando cambiano i modelli aziendali e il comportamento
dei consumatori;

×lôaccessoadeguato e a un prezzo abbordabile a internet a
banda larga deve essere disponibile a tutti i consumatori,
indipendentemente dalla loro posizione o dal loro reddito;
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×Le persone con disabilità dovrebbero avere un accesso
equivalente ai servizi di telecomunicazione

×Gli Stati membri istituiranno un sistema di allarme pubblico per
inviare avvisi ai cittadini sui loro telefoni cellulari in caso di
catastrofe naturale o altra grave emergenza nella loro zona.

×Gli Stati membri devono fornire agli operatori una
regolamentazione prevedibile per concedere lôutilizzodello
spettro radio per la banda larga senza fili per almeno 20 anni al
fine di promuovere gli investimenti, in particolare nella connettività
5G.
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×nuove bande di frequenza per la connettività 5G per connessioni
internet più veloci e una migliore connettività, oltre a una tempistica
coordinata delle licenze per lôusodello spettro e un regime
normativo più leggero per la distribuzione di piccole
apparecchiature per reti mobili;
×norme sullôaccessodegli operatori alle reti per incoraggiare la

concorrenza che rendano più facile per le aziende investire in
nuove infrastrutture di altissima capacità, anche in aree remote,
garantendo nel contempo unôefficaceregolamentazione del
mercato.
×nuovi strumenti per affrontare i problemi che possono sorgere in

determinate circostanze di mercato. La regolamentazione
simmetrica si applicherà ai fornitori di reti di comunicazioni
elettroniche in alcune situazioni molto specifiche per garantire la
concorrenza.
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